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Seurakunnan viestinta ja tiedottaminen
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Tutkimuksen toteutus

* Taman tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Kokkolan
seurakuntayhtyman toimeksiannosta.

* Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Kokkolan kaupungin ja Kaustisen
kunnan alueella asuvien 15 vuotta tayttaneiden asukkaiden kokemuksia ja
mielikuvia seurakunnan toiminnasta. Tutkimus tehtiin nyt ensimmaisen
kerran.

* Tutkimuksen kohderyhma: 15 vuotta tayttaneet Kokkolan ja Kaustisen
asukkaat.

* Otos: Vaestotietojarjestelmasta seurakunta-aluekohtaisella
kiintiopoiminnalla. Kultakin alueelta haastateltavat valittiin satunnaisesti.

* Tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina. Haastatteluvaiheessa
huomioitiin sukupuoli- ja ikakiintiot vastaamaan kohdealueen jakaumia.

® 11.-30.10.2013 valisena aikana haastatteluja tehtiin kaikkiaan 750 kpl.
* Ruotsia aidinkielenaan puhuvat haastateltiin ruotsiksi.

o pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on o o ost_aa .
S : o Stephen Elop. 8 saannollisesti

varjannyt hiuk-

e i suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen —

yrityksista luomupossua.
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Tilastollinen luotettavuus

* Keskimaarainen virhemarginaali kokonaisotokselle n=750 on
suurimmillaan + 3,5 %-yksikkoa.

* Aineisto on painotettu sukupuolen ja ian mukaan kohderyhmaa
vastaavaksi (=Kokkolan ja Kaustisen 15 vuotta tayttaneet asukkaat).

pankin

o 2 . suomalaisista o kotitalouksista
0 o naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on o o ostaa
S : o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

st'{om?'l.amsta yrityksista luomupossua.
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Aineiston rakenne

n= Painottamaton Painotettu

Sukupuoli

Mies 378 50,4 % 49,7 %
Nainen 372 49,6 % 50,3 %
Yhteensd 750 100,0 % 100,0 %
Ika

15-29-vuotiaat 166 22,1 % 24,6 %
30-49-vuotiaat 220 29,3 % 31,4 %
50-64-vuotiaat 188 25,1 % 26,1 %
65+ vuotiaat 176 23,5 % 17,9 %
Yhteensd 750 100,0 % 100,0 %

pa.nkin ‘ suomalaisista kotitalouksista
20% naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on o oo oﬁaa - :
o Stephen Elop. o saannollisesti

varjannyt hiuk- suomalaisista e
suomalaisista sensa viimeisen redH e —— yrityksista luomupossua.
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Kirkkoon kuuluminen ja kirkosta eroaminen

* 89 % haastatelluista mainitsee kuuluvansa kirkkoon. Seurakunnittain

luvut ovat seuraavat:
®Qulu 2009: 88%

e Kokkolan ruotsalainen g6 % ®QOulu 2012: 78%
* Lohtajags; %

* Kalvia 90 %

* Kokkolan suomalainen 88 %

* Kaustinen 86 %

* Ullava 82%

* 76 % kirkkoon kuuluvista ei ole ajatellut kirkosta eroamista.
*  Osuus nousee ian myota
* 29-vuotiaat, 69 %
* 30-49-vuotiaat, 75 %
* 50-64-vuotiaat, 80 %
* 65+vuotiaat, 89 %

* 23% on vahintaankin joskus asiaa miettinyt. Nuorimmat ja tyontekijaasemassa olevat ovat kriittisimmat
ryhmat.

pankin kotitalouksista

: . suomalaisista
20% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o 04% ostaa
S : o Stephen Elop. o saannollisesti

varjannyt hiuk-

laisi dan suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen e e

yrityksista luomupossua.
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Suhtautuminen kirkosta eroamiseen

Kuuluu Suomen ev.lut. kirkkoon, n=666

En voisi ajatella eroavani kirkosta misséaan
olosuhteessa

En ole tullut ajatelleeksi kirkosta eroamista, eika se
nytk&an ole ajankohtaista

Olen joskus ajatellut kirkosta eroamista

Olen usein ajatellut kirkosta eroamista

Todennakoisesti joskus eroan kirkosta

| 29.11.2013 |
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Kirkkoon
kuuluminen/

seurakunnan jasenyys

On tarkeaa.

80%

Kirkkoon kuuluvat
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Kirkkoon kuulumisen/seurakunnan jasenyyden tarkeys

Kaikki kirkkoon kuuluvat vastaajat

m4=Erittdin tarkeda m 3=Melko tarkeaa m 2=Ei kovin tarkeaa B 1=Eilainkaan tarkeaa Keskiarvo 1-4
Kaikki vastaajat (n=666) 36 N 3,11
Sukupuoli
Mies (n=325) 30 N 2,98
Nainen (n=341) 41 ‘8 3,22
Ikaryhma
15-29v. (n=142) 24 e A2 e 2,85
30-49v. (n=195) 25 2,95
50-64 V. (n=167) 3,24
65+ V. (N=162) e WEZTe T 3,50

Ammattiryhma

Opiskelija (n=52) 2,91

Tyontekija (n=201) 2,89
Toimihenkilo/joht.as/its.yrittdja (n=152) 3,10
Elakeldinen (n=203) 3,47
Muu (n=58) 3,06

Kieli
Suomi (n=590) % 3,08
Ruotsi (n=76) 46 M 3,28
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Kirkon tehtavien tarkeys

* Haastatelluilta kysyttiin 23:n kirkon tehtavaan
littyvan vaittaman osalta kuinka tarkeana he sita
nitavat. Vastausasteikko oli 1-4, missa 4=erittain
tarkeaa, 3=melko tarkeas, 2=ei kovin tarkeaa ja 1=ei
lainkaan tarkeaa.

* Hyvin tarkeita asioita (keskiarvo yli 3,5) ovat Kirkko ylldpitidd hautausmaita, Mahdollisuus saada kirkollinen
hautaan siuvnaaminen, Kirkko auttaa vanhuksia ja vammaisia ja Mahdollisuus saada lapselle kristillinen kaste

* Useimpia asioita (15 kohtaa) pidetaan tarkeina (keskiarvo 3,0-3,5).

* Melko tarkeiksi (keskiarvo 2,8 -3,0) asemoituu nelja vaittamaa.

* Mitaan kysytyista asioista ei pideta vahapatoisena.

o ) pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on ostaa
o o : Stephen Elo o saannollisesti
P pP-

varjannyt hiuk-

e e suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen —

yrityksista luomupossua.
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Useimmin erittain tarkeana pidetaan sita, etta ...

*Kirkon jasenyyden myota on mahdollisuus kirkolliseen
hautaan siunaamiseen

e . on mahdollisuus kristilliseen kasteeseen

*Kirkko yllapitaa hautausmaita

e . on mahdollisuus kirkolliseen vihkimiseen

*Kirkko auttaa vanhuksia ja vammaisia
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Kirkon tehtavien tarkeys 1/2

Kaikki vastaajat, n=750

0 2=ei kovin tarkea B 1=¢ij lainkaan tarkea Keskiarvo 1-4

37 | G 6 E .50
41 | T 20 s ] 354
351

37 68 3} 351

37 3,48

H4=grittain tarkea B 3=melko tarkea
P Kirkko yllapitaa hautausmaita
T On mahdollisuus saada kirkollinen hautaan siunaaminen
KA Kirkko auttaa vanhuksia ja vammaisia
T On mahdollisuus saada lapselle kristillinen kaste
T On mahdollisuus kirkolliseen vihkimiseen
O Kirkko jarjestaa lapsille ja nuorille toimintaa
KA Kirkko auttaa vaikeuksissa olevia ihmisi
KA Kirkko tukee apua tarvitsevia perheita

p Kirkkoyllapitaa kirkollisten juhlapyhien kristillista perinnetta

KA
O

O

Kirkko tarjoaa toimintaa yksinaisille
Kirkko opettaa kristillistéa uskoa ja lahimmaisenrakkautta

Kirkko opettaa elamanarvoja lapsille ja nuorille

KA= Kirkko auttaa
O=Opetus, moraali, lapset ja nuoret

P=Perinteet, suomalaisuus
T=Kirkolliset toimitukset

29 347
39 345

56 - 8 [l 345
3,38
337
28 3,36
28 3.33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

GE 2011: Hyvin tarkedna pitavien osuus
GE 2011: Hyvin tai melko tarkeé&na pitavien osuus
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Kirkon tehtavien tarkeys 2/2

GE *...Jumalan sanaa

H4=grittain tarkea ® 3=melko tarkea

Kaikki vastaajat, n=750

m 2=ei kovin tarkea m 1=eilainkaan tarkea Keskiarvo 1-4

T On mahdollisuus toimia kummina
KA Kirkko puolustaa julkisuudessa koyhia ja syrjaytyneita
p Kirkkoyllapitaa kulttuurihistoriallisesti arvokkaita kirkkoja ja
kirkkomaita
H Kirkko pitda esilla Raamatun sanomaa
H On mahdollisuus osallistua jumalanpalvelukseen
P Kirkko on osa suomalaista elamanmuotoa
KA Kirkko tarjoaa perheneuvontaa
KA On mahdollisuus osallistua seurakunnan
vapaaehtoisty6hon
H Kirkko yllapitaa toivoa kuolemanjalkeisesta elamasta
KA Kirkko auttaa kolmannen maailman koyhia
H Kirkko vahvistaa uskoani Jumalaan

36 Y 308
33 21 B 200

14 38 20 10 XY

20 EC S s oo

o

H = Hengelliset syyt
KA = Kirkko auttaa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

GE 2011: Hyvin tarkedna pitavien osuus

P= perinteet, suomalaisuus

T=Kirkolliset toimitukset

GE 2011: Hyvin tai melko tarke&nda pitavien osuus
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Kirkon tehtavien tarkeys

11000 Kokkolan seurakuntayhtyma, Julkisuuskuvatutkimus 2013 /tv / TMY
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15-29 V. | 30—49 V. | 50-64 V. Miehet| Naiset
Kirkko yllapitaa hautausmaita 3,42 3,51 3,65 3,55 | 3,58
On mahdollisuus saada kirkollinen hautaan
siunaaminen 3,36 3,46 3,62 3,44 | 3,63
Kirkko auttaa vanhuksia ja vammaisia 3,62 3,48 3,50 3,44 | 3,58
On mahdollisuus saada lapselle kristillinen
kaste 3,37 3,41 3,57 3,45 | 3,56
On mahdollisuus kirkolliseen vihkimiseen 3,54 3,38 | 3,58
Kirkko jarjestaa lapsille ja nuorille toimintaa 3,38 | 3,56
Kirkko auttaa vaikeuksissa olevia ihmisia 3,32 | 3,58
Kirkko tukee apua tarvitsevia perheita 3,36 | 3,53
Kirkko yllapitaa kirkollisten juhlapyhien
kristillista perinnetta 3,26 | 3,49
Kirkko tarjoaa toimintaa yksinaisille 3,27 | 3,47

15

* Ylla olevassa taulukossa on esitetty 10 keskiarvon
perusteella kaikkien haastateltujen keskuudessa
tarkeimmaksi tehtavaksi/asiaksi muodostunutta asiaa. Eri
ikaryhmien valilla on joitakin painotuseroja. Taulukosta
nakyvat myos miesten ja naisten valiset erot mielipiteissa.

04%

yrityksista

pankin
vaihtamista.

kotitalouksista
ostaa
saannollisesti
luomupossua.

suomalaisista
ei tied3 kuka on
Stephen Elop.

20%

suomalaisista

naisista on
varjannyt hiuk-
sensa viimeisen

8%

suomalaisista
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Kirkon tehtdvien tarkeys
Kirkkoon kuulumisen nakokulmasta tarkasteltuna
Kuulutteko Suomen evankelis-luterilaiseen kirkkoon...
e Ky|13 (N=666) = En (n=84)
Keskiarvo1-4 4,00
3,50 —
3,00 N IA\ 7 N\ 7 —— ———
\
N \,/ ) SS— .
2,50 S ———
2,00
150 K Kl K K K K| K K
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1,00
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KA= Kirkko auttaa

O=Opetus, moraali, lapset ja nuoret
P=Perinteet, suomalaisuus
T=Kirkolliset toimitukset

H = Hengelliset syyt
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Osallistuminen seurakunnan tapahtumiin

17

* Osallistumisaktiivisuus yleisella tasolla lisaantyy ian noustessa. Nayttaa
silta, etta 30-49-vuotiaiden osallistuminen on passiivisempaa kuin muiden
ikaryhmien, lukuun ottamatta jumalanpalveluksia, joissa alle 30-vuotiaat
kayvat harvimmin. Naiset ovat miehia innokkaampia osallistumaan
seurakunnan tapahtumiin.

saannollisesti
yrityksista luomupossua.

pa.nkin ‘ suomalaisista kotitalouksista
20% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o oo ostaa
varjannyt hiuk- o Stephen Elop. o

laisi dan suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen e e —
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Osallistuminen seurakunnan tapahtumiin

Kaikki vastaajat, n=750

mVahintaan mVahintaan O Muutaman B Vahintaan B Harvemmin kuin H En lainkaan
kerran viikossa kerran kuukaudessa kerran vuodessa kerran vuodessa kerran vuodessa viime vuosina

jumalanpalvelukseen 32 25 13 18
kirkkokonserttiin tai muuhun musiikkitilaisuuteen | 23 22 14 36

muuhun seurakunnassa jarjestettdvaan toimintaan
(esimerkiksi nuorten illatjne.)

6 B 72

vapaaehtoistoimintaan seurakunnassa

pienryhmiin kuten raamattu- ja lahetyspiireihin 23 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Kokkola Oulu  Gallup Ecclesiastica

2011
2013 % 2012 % 2011 %
Jumalanpalvelukseen 12 /69 8 /56 6/35
Kirkkokonserttiin tai muuhun 5/50 446 2134
musiikkitilaisuuteen
Vapaaehtoistoimintaan 6/19 5/10 4/13
Muuhun seurakunnassa jarjestettavaan 8/23 8/23 6 /23

toimintaan
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Valmius osallistua vapaaehtoistoimintaan

* Naisten, elakelaisten tai ruotsia aidinkielenaan puhuvien joukosta l6ytyy
innokkaimmat saannolliseen vapaaehtoistoimintaan valmiit henkilot.
Ruotsia aidinkielenaan puhuvien keskuudessa on toisaalta keskimaaraista
enemman myos heitg, joita vapaaehtoistoimintaan osallistuminen ei
kiinnosta lainkaan.

pankin kotitalouksista

: . suomalaisista
20% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o 04% ostaa
S : o Stephen Elop. o saannollisesti

varjannyt hiuk-

laisi dan suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen e e

yrityksista luomupossua.
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Valmius osallistua seurakunnan vapaaehtoistoimintaan 1/2

Kaikki vastaajat

B Saannollisesti B Satunnaisesti @ En lainkaan

Kaikki vastaajat (n=750) K8
Sukupuoli
Mies (n=378)
Nainen (n=372)
Ikaryhma
15-29v. (n=166)
30-49v. (n=220)
50-64v. (n=188)
65+ Vv. (n=176)
Ammattiryhma
Opiskelija (n=65)
Tyontekija (n=225)
Toimihenkilo/joht.as/its.yrittdja (n=173) K&
Elékelédinen (n=223) 9
Muu (n=64) M3
Kieli
Suomi (n=670) WS
Ruotsi (n=80) 12
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Valmius osallistua seurakunnan vapaaehtoistoimintaan

Kaikki vastaajat

B Saannollisesti B Satunnaisesti @ En lainkaan

| 29.11.2013 |

2/2

Kaikki vastaajat (n=750) K8

Minké seurakunnan jasen/Milla alueella asuu
Kokkolan suomalainen seurakunta (n=324)
Kokkolan ruotsalainen seurakunta (n=79)
Kaustisen seurakunta (n=102)

Ullavan seurakunta (n=46)

Kalvian seurakunta (n=96)

Lohtajan seurakunta (n=95)

Jokin muu/Ei vastausta (n=8)

Seurakunnan tyontekijdiden tunteminen
Tunnen henkilokohtaisesti (n=343)

Olen tavannutjoskus/tunnen nimeltd (n=302) #
En tunne lainkaan (n=105)
Kirkkoon/seurakuntaan kuulumisen tarkeys
Eilainkaan tarke&a (n=78)

Ei kovin tarkeaa (n=121)

Melko tarkeaa (n=294)

Erittain tarkeda (n=257)

100
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Valmius osallistua seurakunnan vapaaehtoistoimintaan

On valmis osallistumaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaan satunnaisesti tai saannoéllisesti, n=487

B Saannollisesti B Satunnaisesti @ En lainkaan

Vapaaehtoistydntekijana jumalanpalveluksissa

Ystavapalvelussaja auttamistytssa

Lapsi-ja nuorisotydssa

Lahetystytssa

%

100
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Seurakunnan julkisuuskuva

* Seurakunnan julkisuuskuvaa selvitettiin vaittamaparien avulla kysymalla
kumpi sanaparin vaihtoehdoista paremmin kuvaa haastateltavan kasitysta
seurakunnasta.

* Seurakunnan julkisuuskuva on vastausten perusteella sellainen, etta
seurakuntaa voidaan pitaa:

* Luotettavana

* Tarpeellisena

* Lampimana

* Heikkoja puolustavana
* Armahtavana

* Suomalaisena

* Suvaitsevaisena

* Hengellisena

* Uhrautuvana

o ) pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on o o ostaa
S : o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

varjannyt hiuk-

laisi A suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen &

yrityksista luomupossua.



taloustutkimus o
11000 Kokkolan seurakuntayhtyma, Julkisuuskuvatutkimus 2013 /tv / TMY | 29.11.2013 |

Seurakuntaan liittyvat sanaparit, kumpi kuvaa paremmin

Kaikki vastaajat, n=750

Oulu 2012
Luotettava / Epéluotettava 87 r 8
Tarpeellinen / Tarpeeton 91-7
Lammin /Kylma
Puolustaa heikkoja/ Tukee vahvoja
Armahtava/Tuomitseva 68 — 21
Suvaitsevainen/Suvaitsematon
Hengellinen /Maallistunut
Uhrautuva/ ltsekas
Kehittyva / Taantuva
Laheinen/Etainen 41 - 55
Arkipaivainen /Juhlallinen 52 B 39

Kansainvalinen/Suomalainen .—

100 80

80 100

%
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Seurakunnan julkisuuskuva

* Seurakunnan julkisuuskuva on hieman erilainen sen perusteella kuinka
hyvin seurakunnan tyontekijoita tunnetaan.

* Yleisesti voisi sanoa, etta mita huonommin seurakunnan tyontekijoita
tunnetaan sita “negatiivisempi” on seurakunnan julkisuuskuva.

* Mielenkiintoista on nahda, etta jo silla, etta on joskus tavannut
tyontekijan [ tuntee tyontekijan nimelta on myonteinen vaikutus
julkisuuskuvaan. Taman kohderyhman kasitys seurakunnan toiminnasta ei
poikkea kovinkaan paljon tyontekijoita henkilokohtaisesti tuntevien
kasityksesta. Selvin ero tulee etupaassa kasityksessa laheisyydesta, tama
sana nousee esiin huomattavasti useammin henkilokohtaisesti

tyontekijoita tuntevien keskuudessa.

pankin

2 . suomalaisista kotitalouksista
20% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o 04% ostaa
o 8 saannollisesti

Stephen Elop.

varjannyt hiuk-
suomalaisista sensa viimeisen

Sﬂom_?_l_a isista yrityksista luomupossua.
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Seurakuntaan liittyvat sanaparit
Kaikki vastaajat

Luotettava
Tarpeellinen
Lammin

Puolustaa heikkoja
Armahtava
Suomalainen
Suvaitsevainen
Hengellinen

<

<_

T
D

Uhrautuva
Kehittyva

Laheinen <

Tunnen tydntekijan
henkilokohtaisesti
(n=343)

A

Juhlallinen
Arkipaivainen

Olen tavannut
\ tyontekijan joskus/

Etéinen >r tunnen nimelta
Taantuva —| (n=302)

Maallistunut

\

A

Itsekas
Kansainvéalinen
Suvaitsematon

Tuomitseva
Kylma

Tukee vahvoja
Tarpeeton
Epéluotettava
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Seurakunnan viestinta ja tiedottaminen

* Nelja viidesta on sita mielta, etta seurakunta on tiedottanut asioistaan
riitttavan avoimesti.

* Tassa asiassa ei naisten ja miesten tai eri-ikaisten valilla ole merkittavia
eroja.

* Ruotsia aidinkielenaan puhuvat (69 % on saanut riittavasti tietoa) ovat
asiassa suomenkielisia kriittisempia (81 %).

pankin

o 2 . suomalaisista o kotitalouksista
0 o naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on o o ostaa
S - o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

varjannyt hiuk S P N
suomalaisista sensa viimeisen S yrityksista luomupossua.
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Onko tiedotettu riittdvan avoimesti seurakuntaan liittyvista asioista

Kaikki vastaajat, n=750

mKylla

mEi

| 29.11.2013 |
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Mista saa tietoa seurakunnan toiminnasta

Kaikki vastaajat, n=738

Kokkola-lehden seurakuntasivuilta 81
Kotiin jaetuista seurakunnan esitteista
Keskipohjanmaa-lehdesta

Muilta seurakuntalaisilta

Seurakunnan tyontekijoilta

Seurakunnan tilaisuuksista

GE: Kolme tarkeinta
tietolahdetta:

1. Seurakuntalehti, 39 %
2. Paikallislehti, 33 %
3. www-Sivut 16%

Seurakunnan nettisivuilta
Perhonjokilaakso-lehdesta
www.kp24.fi-sivuston menovinkeista
Koulun kautta

Seurakunnan luottamushenkilGilta
Seurakunnan ilmoitustauluilta
Kéalvidn Seudun Sanomista
Lestijoki-lehdesta

Radio Deista

Osterbottens tidningista
Seurakunnan facebook-ryhmista
EOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%



taloustutkimus oy

11000 Kokkolan seurakuntayhtymd, Julkisuuskuvatutkimus 2013 /tv / TMY

Mita lukenut seurakunnan sivuilta Kokkola-lehdesta?

Saanut tietoa seurakunnan toiminnasta Kokkola-lehden seurakuntasivuilta, n=586

| 29.11.2013 |

Juttuja ja ilmoituksia seurakunnan tapahtumista

Seurakunnan viikkoilmoituksia (Kirkolliset
ilmoitukset)

Henkilbhaastatteluja

Kirkon toissa -palstaa (tyontekijdiden esittelyjd)

Sanat-kirjoitus/Ordet (sunnuntain
evankeliumitekstista)

Muuta

%

90

100
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Kokkolan seurakuntayhtyméan tuottamien radio-ohjelmien kuunteleminen 1/2
Radio Deista
Kaikki vastaajat
m Kylla mEn
Kaikki vastaajat (n=750) 16 84

Sukupuoli
Mies (n=378)
Nainen (n=372)

lkaryhma

15-29 v. (n=166)
30-49 v. (n=220)
50-64 v. (n=188)
65+ v. (n=176)
Ammattiryhma
Opiskelija (n=65)
Tyontekija (n=225)
Toimihenkild/joht.as/its.yrittaja (n=173)
Elakeldinen (n=223)
Muu (n=64)

Kieli

Suomi (n=670)
Ruotsi (n=80)
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taloustutkimus o
11000 Kokkolan seurakuntayhtymd, Julkisuuskuvatutkimus 2013 /tv / TMY | 29.11.2013 | 33

Seurakunnan viestinta ja tiedottaminen

* Kokkolan seurakuntayhtyman nettisivuilla joskus vierailleita on noin
kolmasosa haastatelluista. Saannollisesti (vahintaan kuukausittain) sivuilla

kavijoita on 8 %.

* Saannollisesti vierailevien osalta on nahtavissa, etta ruotsinkieliset ovat
aktiivisempia nettisivuilla kavijoita. Kun tarkastellaan satunnaisia kavijoita
nahdaan, etta tassa joukossa nousevat esiin erityisesti alle 5o-vuotiaat
vastaajat.

pankin

- . suomalaisista kotitalouksista
20% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o 04% ostaa
S : o Stephen Elop. o saannollisesti

varjannyt hiuk-

suomalaisista sensa viimeisen yrityksista luomupossua.

suomalaisista
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Kokkolan seurakuntayhtymén nettisivuilla vieraileminen 1/2

Kaikki vastaajat

| Viikottain B Kuukausittain I Harvemmin B En koskaan
Kaikki vastaajat (n=750) B 26
Sukupuoli
Mies (n=378) 2 75
Nainen (n=372) & 34
Ikaryhma
15-29 v. (n=166) 34
30-49 v. (n=220) 34

50-64 v. (n=188)
65+ v. (n=176)
Ammattiryhma

Opiskelija (n=65)

Tyontekija (n=225)
Toimihenkilé/joht.as/its.yrittdja (n=173)
Elakeldinen (n=223)

Muu (n=64)

Kieli

Suomi (n=670)

Ruotsi (n=80)

=y =Y =
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA
%-luku,
joka tuli- 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2tai98 | 456  +40 132 +28 423 +20 18 16 14 +1,3  +1.1 +0,98 +0.9 +0,61 +0,51 +0,4
3tai 97 +6,8 =49 +3.9 +3.4 +28 24 +22 +2,0 1,7 1,5 +1,4 1,2 +11 0,75 +0,62 +0.,49
412196 | 7,8 456 45 +39 432 128 425 423 120 18  +16 +1.4 +13 +0,86 +0,71 +0,56
5tai95 | +87 62  +50 +44  +36 +31 427 425 22 20 +18 +15 +1.4 +0,96 +0,79 +0,62
Gtai94 | +95 468 155 +48  +39 +34 430 2,8 124 2,1 +2,0 +1,7 +15 +1,0 +0,87 +0,68
8tai92 | +10,8 77  +62 +54  +4.4 +38 434 431 127 24 272 +19 +17 £12 +0,99 +0,77
1012 90 | 12,0 485 69 160 149 +43 38 35 130 +27 42,5 +2,1 +1.9 +1,3 +1,1 +0,85
121ai 88 | £13,0 492  +75 165 453 146  +41  £38 133 29 27 123 +2.1 £14 £1,2 +0,92
15tai 85 | 14,3  +101 +8,2 +71 459 +51  +45  +41 136 32 429 +25 +23 +16 +13 +10[2]
20tai 80 | 16,0 1114 492 +80 166 157 450 146 140 36 43,3 128 125 +18 +14 +1,1
25tai 75 | #17,3  #123 +10,0 +8,7 +71 +6,1 +55 +5,0 +4 3 +3,9 +3,6 +3,0 +2.8 £19 £1,6 1,2
30tai70 | +18,3 2130 +105 192 475 165 458 453 146 41 138 132 +2.9 +2.0 1,7 +1,3
35tai65 | #1911  +135 +110 +95 478 +68 460 155 4.8 +4,3  +39 +33 +3,1 +2.1 +1,7 +1.4
40tai60 | 196  +139  +113 198 480 +70 62 457 +49  +44 40 +3.4 +3.1 +22 +1,8 +14
451ai 55 | 19,8  +141  +114 +99 48,1 +70 462 458 50 +45  +4.1 +3,5 +3,.2 +2.2 +1,8 +1,4
50tai 50 | +20,0 +142 115 +100 82 +71 463 458 150 +45  +4.1 +3.5 +32 £2.2 1,8 1,4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali +1,4 prosentti-
yksikkéad. Koko vdestdssa on siis 95 %:n
luotettavuustason mukaan 3,66 4 % tuotetta
ostaneita.

Oletetaan ennen tutkimusta, ettd tuotteen
markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa
asia =1 prosenttiyksikdn tarkkuudella. Tutkimukseen
tarvitaan 5000 vastaajaa.

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15-19-vuotiaita on 150,
ja naistad 10 % ilmoittaa ostavansa sdanndllisesti tuotetta X.
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotetiavuustasolla on

10 % +4.9 eli 5,1-14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 6.9 eli 3,1-16,9 %.

26.9.2007WVRNHLN/RM
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Yhteenveto

* Valtaosa (89 %) tutkimukseen osallistuneista kuuluu evankelis-
luterilaiseen kirkkoon. Heista neljannes on vahintaankin joskus miettinyt
kirkosta eroamista, kolme neljasta ei ole. Kirkkoon kuuluvista 8o % pitaa
kirkkoon kuulumista tarkeana.

* Kysyttaessa eri asioiden tarkeytta nousevat tarkeimpina asioina esiin
kirkon jasenyyden myota tuleva mahdollisuus hautaan siunaamiseen,
kirkolliseen kasteeseen, se, etta kirkko yllapitaa hautausmaita,
mahdollisuus kirkolliseen vihkimiseen ja se, etta kirkko auttaa
vanhuksia ja vammaisia.

* Seurakunnan tapahtumista jumalanpalvelukset ovat suosituimpia, 12 %
osallistuu niihin vahintaan kerran kuussa ja lisaksi 55 % muutaman kerran
vuodessa tai vahintaan kerran vuodessa. Toiseksi useimmin osallistutaan
musiikkitapahtumiin.

o o pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
naisista on vaihtamista. o ei tied3 kuka on ostaa
S : o Stephen Elop. saannollisesti

varjannyt hiuk-

laisi N suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen &

yrityksista luomupossua.
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Yhteenveto

* Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen suhtaudutaan kohtuullisen
myonteisesti, silla kaksi kolmesta haastatellusta voisi ainakin
satunnaisesti osallistua seurakunnan vapaaehtoistoimintaan.
Suosituimpia vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat ystavapalvelu ja
auttamistyo seka lapsi- ja nuorisotyo.

* Seurakunnan julkisuuskuva on sangen myonteinen. Seurakuntaa
pidetaan erityisesti luotettavana, tarpeellisena, lampimana, heikkoja
puolustavana, armahtavana, suomalaisena, suvaitsevaisena,
hengellisena ja uhrautuvana.

pankin

: ! - . suomalaisista kotitalouksista
0% naisista on 7 vaihtamista. o ei tieda kuka on o 04% ostaa
e o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

e i suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen —

e yrltyk5|sta |uomupossua.



taloustutkimus o
11000 Kokkolan seurakuntayhtyma, Julkisuuskuvatutkimus 2013 /tv / TMY | 29.11.2013 | 38

Yhteenveto

* Valtaosa onsita mielta, etta seurakunta on tiedottanut asioistaan
riittavan avoimesti. Selvasti yleisimmin kaytetty viestintakanava on ollut
Kokkola-lehden seurakuntasivut. Melko usein tietoja on saatu myos
kotiin jaetuista esitteista, Keskipohjanmaa-lehdesta ja muilta
seurakuntalaisilta.

* Radio Dein kautta seurakuntayhtyman tuottamia ohjelmia on
kuunnellut joka kuudes.

* Kokkolan seurakuntayhtyman nettisivuilla kayneita on haastatelluista
noin kolmannes.

o pa.nkin . suomalaisista o kotitalouksista
o naisista on o vaihtamista. o ei tied3 kuka on o o oﬁc‘aa .
e o Stephen Elop. 8 o saannollisesti

e e suomalaisista
suomalaisista sensa viimeisen —

e yrltyk5|sta |uomupossua.
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HYVA TIETAA.



Kiitos.
Kerromme mielellamme lisaa.

Tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, YTM
etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi
puh. (040) 7641 685
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